
1. PODACI O DAVATELJU JAVNE USLUGE

OIB davatelja javne usluge: 85584865987

Naziv davatelja javne usluge: ZAGREBAČKI HOLDING D.O.O., PODRUŽNICA ČISTOĆA

Adresa davatelja javne usluge: RADNIČKA CESTA 82, ZAGREB

Kontakt telefon (xxx) xxx-xxxx: 01 6321 300

Kontakt e-mail: alen.hadzic@zgh.hr

web stranica: cistoca.hr

Odgovorna osoba (ime i prezime): Davor Vić

Obrazac ispunio (ime i prezime): Alen Hadžić

Davatelj obavlja javnu uslugu temeljem: Odluke o dodjeli obavljanja javne usluge

Naziv županije: GRAD ZAGREB

Naziv jedinice lokalne samouprave: ZAGREB

Grad / Općina: Grad

Broj stanovnika jedinice lokalne samouprave:

(koristiti (TAB2): https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-u-statistici.xlsx)
767.131

Broj stanovnika obuhvaćen javnom uslugom: 767.131

Broj obračunskih mjesta: 423.565

Broj nekretnina koje se trajno ne koriste: 8.373

Broj vozila za obavljanje javne usluge: 

(ukoliko se broj vozila ne može povezati samo s jednom JLS upisati ukupan broj vozila i 

upisati objašnjenje u rubrici napomena)

244

Ukupan broj korisnika javne usluge na dan 31.12. izvještajne godine: 

(upisati ukupan broj korisnika što uključuje kategoriju korisnik kućanstvo i korisnik koji nije 
415.192

Upisati broj korisnika po kategorijama korisnika i razdoblju:

kućanstvo: 386.077

korisnik koji nije kućanstvo: 21.780

kućanstvo: 387.565

korisnik koji nije kućanstvo: 21.955

kućanstvo: 388.949

korisnik koji nije kućanstvo: 22.142

kućanstvo: 390.426

korisnik koji nije kućanstvo: 22.305

NAPOMENA

Broj podijeljenih kompostera za kućno kompostiranje u izvještajnoj godini: 0

Ukupan broj podjeljenih kompostera za kućno kompostiranje do kraja izvještajne godine: 18.936

ne

ODVOJENO SAKUPLJANJE NA OBRAČUNSKOM MJESTU "OD VRATA DO VRATA"

Biootpad (20 01 08, 20 01 25, 20 02 01, 20 03 02) da

siječanj, veljača ožujak

travanj, svibanj, lipanj

srpanj, kolovoz, rujan

listopad, studeni prosinac

2. PODACI O PODRUČJU PRUŽANJA JAVNE USLUGE, OBRAČUNSKIM MJESTIMA I KORISNICIMA JAVNE USLUGE

Ispis elektroničkog Izvješća o radu davatelja javne usluge (IRDJU obrazac) za izvještajnu godinu 2025. 

Predstavničko tijelo JLS/Grada Zagreba donijelo je odluku kojom se određuje metodologija, osoba i način utvrđivanja 

količine komunalnog biootpada  odvojenog i recikliranog na izvoru u skladu s Prilogom II. Provedbene odluke Komisije 

(EU) 2019/1004. 

Količina komunalnog biootpada odvojenog i recikliranog na izvoru u tonama:

Metodologija za izračun komunalnog biootpada odvojenog i recikliranog na izvoru određuje se (odabrati jednu opciju):



Papir i karton (15 01 01, 20 01 01) da

Glomazni otpad (20 03 07) da

Plastika (15 01 02, 20 01 39) da

Metal (15 01 04, 20 01 40) da

Staklo (15 01 07, 20 01 02) da

Plastika, metal ne

Plastika, metal, staklo ne

Plastika, metal, staklo, papir ne

Ništa od navedenog ne

Reciklažna dvorišta

Broj upisa u očevidnik reciklažnih dvorišta: REC-20

Broj stacionarnih reciklažnih dvorišta kojima upravlja davatelj javne usluge: 11

Broj mobilnih reciklažnih dvorišta kojima upravlja davatelj javne usluge: 11

Ukupan broj naselja u JLS: 68

Broj naselja u kojima je javna usluga bila dostupna cijele izvještajne godine: 68

Broj naselja u kojima javna usluga nije dostupna cijele izvještajne godine: 0

Broj naselja u kojima je javna usluga bila dostupna određeni dio izvještajne godine: 0

Od ukupnog broja naselja (68) javna usluga je bila dostupna cijele godine u 100 %  naselja, nije bila 

dostupna cijele godine u 0 % naselja te je djelomično bila dostupna u  0 % naselja.

Ukupni godišnji prihod javne usluge izražen u eurima: 107.358.604

Ukupni godišnji prihod javne usluge izražen u eurima po toni mješanog komunalnog 

otpada prikupljenog u sklopu javne usluge:
739,08

Ukupni godišnji trošak javne usluge izražen u eurima: 110.893.903

Ukupni godišnji trošak javne usluge izražen u eurima po toni mješanog komunalnog 

otpada prikupljenog u sklopu javne usluge:
763,42

Prosječna udaljenost koju godišnje prijeđe vozilo prilikom obavljanja javne usluge (u km): 15.244

Ukupni broj izjavljenih prigovora i reklamacija korisnika javne usluge: 25.563

Postotak izjavljenih prigovora i reklamacija i broja korisnika javne usluge je 6,16 %.

Datum ishođenja suglasnosti na važeći cjenik: 30.12.2022

Datum stupanja cjenika na snagu: 15.1.2023

Kriterij naplate prema važećem cjeniku za korisnike javne usluge - FIZIČKE OSOBE

Volumen spremnika za otpad i broj pražnjenja spremnika DA

Masa predanog otpada NE

Datum primjene navedenog kriterija 15.1.2023

Kriterij naplate prema važećem cjeniku za korisnike javne usluge - PRAVNE OSOBE

Volumen spremnika za otpad i broj pražnjenja spremnika DA

Masa predanog otpada NE

Datum primjene navedenog kriterija 15.1.2023

Godina provedene analize (ukoliko analiza nije provedena ostavite prazno)

Dodaj dokument analize sastava (miješanog) komunalnog otpada 

Poveznice na dokumente sukladno Zakonu o gospodarenju otpadom (NN 84/2021, 142/2023 - Odluka USRH) i Pravilniku o gospodarenju otpadom (106/22, 138/24, 108/25):

https://www1.zagreb.hr/sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=e0902fb8-4414-4ddc-afc7-598f41ba14d3

https://www1.zagreb.hr/sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=e0902fb8-4414-4ddc-afc7-598f41ba14d3

https://www1.zagreb.hr/sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=e0902fb8-4414-4ddc-afc7-598f41ba14d3

https://www.cistoca.hr/UserDocsImages/novosti/Suglasnost%20td%20ZGH%20Podružnica%20Čistoća

%20_Cjenik%20mješani%20komunalni%20otpad.pdf?vel=202979

Odluka o načinu pružanja javne usluge iz članka 66., stavka 3. Zakona o gospodarenja otpadom (NN 84/2021, 142/2023 - 

Odluka USRH)

Odluka o dodjeli obavljanja javne usluge i koncesije za javnu uslugu iz članka 68., stavka 2. Zakona o gospodarenja 

otpadom (NN 84/2021, 142/2023 - Odluka USRH)

Cjenik javne usluge iz članka 77., stavka 7. Zakona o gospodarenja otpadom (NN 84/2021, 142/2023 - Odluka USRH)

Suglasnost iz članka 77., stavka 5. Zakona o gospodarenja otpadom (NN 84/2021, 142/2023 - Odluka USRH)



Priloži:

Priloženo

Priloženo

Priloženo

Priloženo

Ukoliko imate dodatnih informacija vezano za bilo koji dio obrasca opišite niže:

Odluka o metodologiji za utvrđivanje količina komunalnog biootpada sukladno članku 11. Pravilnika o izmjenama i 

dopunama Pravilnika o gospodarenju otpadom (NN 138/24)

Izračun za utvrđivanje količina komunalnog biootpada odvojenog i recikliranog na izvoru

Odluku o načinu pružanja javne usluge iz članka 66. stavka 3. Zakona o gospodarenja otpadom (NN 84/2021, 142/2023 - 

Odluka USRH)
Odluku o dodjeli obavljanja javne usluge i koncesije za javnu uslugu iz članka 68., stavka 2. Zakona o gospodarenja 

otpadom (NN 84/2021, 142/2023 - Odluka USRH)

Cjenik javne usluge iz članka 77., stavka 7. Zakona o gospodarenja otpadom (NN 84/2021, 142/2023 - Odluka USRH)

Izračun za utvrđivanje količina komunalnog biootpada odvojenog i recikliranog na izvoru

Odluku o metodologiji za utvrđivanje količina komunalnog biootpada sukladno članku 11. Pravilnika o izmjenama i 

dopunama Pravilnika o gospodarenju otpadom (NN 138/24)

Suglasnost iz članka 77., stavka 5 Zakona o gospodarenja otpadom (NN 84/2021, 142/2023 - Odluka USRH)


